Leeftijd:	20 – 30	30 – 40	40– 50	50 – 60	60 – 70	70+
Tevredenheidsenquête 

1) Wat vindt u van de klantvriendelijkheid?
		goed	matig	slecht
 
2) Wat vindt u van de indeling in de winkel?

	goed	matig	slecht

3) Krijgt u voldoende uitleg tijdens de aankoop?
	
	Ja	nee

4) Hoe kent u deze winkel?

door mond-tot-mond reclame
kennissen, vrienden, familie,…
andere:

5) Is de winkel goed bereikbaar?

	ja	nee

6) Voor wie komt u kopen?
	
voor u eigen kinderen
kleinkinderen
een cadeau

7) Hoe vaak komt u kopen?
	1 maal per maand
	1 maal per seizoen
	1 maal per jaar
	alleen tijdens de solden
	minder dan 1 maal per jaar

8) Wat vindt u van de openingsuren?

	goed
latere openingsuren
	zondagsopeningen

9) Wat vindt u van de prijs kwaliteitsverhouding? 

	goed 	matig	slecht

10) Spreekt deze wintercollectie u aan?

	ja	nee
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